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1. ГБУЗ РК «Родильный дом им. Гуткина К.А.» 

 

1.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 85% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 86% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 67% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 91% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 86% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 88% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

88% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 91% опрошенных. 
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1.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 88% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 87% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 63% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 83% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 79% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 92% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 87% опрошенных. 
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2. ГБУЗ РК «Республиканский стоматологический центр» 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 88% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 86% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 78% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 88% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 90% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 89% опрошенных. 
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3. ГБУЗ РК «Беломорская ЦРБ» 

 

3.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 91% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 80% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 79% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 91% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 91% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 82% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

89% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 91% опрошенных. 
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3.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 85% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 83% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 89% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 82% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

91% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 87% опрошенных. 
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4. ГБУЗ РК «Калевальская ЦРБ» 

 

4.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 90% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 87% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 92% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 90% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 92% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 89% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

91% респондентов. 
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 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 89% опрошенных. 

  

 

 

 

 

4.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 79% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 85% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 90% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 88% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 94% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 80% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 93% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

91% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 94% опрошенных. 
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5. ГБУЗ РК «Кемская ЦРБ» 

 

5.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 82% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 87% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 85% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 95% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 85% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 92% получателей услуг. 
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 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

95% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 93% опрошенных. 

  

 

 

 

 

5.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 83% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 85% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 84% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 87% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 88% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 88% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 94% получателей услуг. 
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 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

93% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 93% опрошенных. 

 

 

 

 

 

 

 

6. ГБУЗ РК «Костомукшская городская больница» 

 

6.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 79% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 81% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 68% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 89% респондентов. 
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 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 88% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 89% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

89% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 90% опрошенных. 

  

 

 

 

 

6.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 85% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 83% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 89% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 
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 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 82% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

91% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 87% опрошенных. 

 

 

 

 

 

 

 

7. ГБУЗ РК «Лоухская ЦРБ» 

 

7.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 86% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 85% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 86% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 93% получателей услуг. 
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 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 91% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 78% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 89% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

86% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 94% опрошенных. 

  

 

 

 

 

7.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 90% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 88% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 81% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 86% получателей услуг. 
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 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 78% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 91% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

94% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 89% опрошенных. 

 

 

 

 

 

 

 

8. ГБУЗ РК «Пудожская ЦРБ» 

 

8.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 93% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 95% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 88% инвалидов. 
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 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 97% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 96% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 95% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 95% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

95% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 94% опрошенных. 

  

 

 

 

 

8.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 89% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 93% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 95% инвалидов. 
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 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 95% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 96% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 92% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 95% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

94% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 95% опрошенных. 

 

 

 

 

 

 

 

9. ГБУЗ РК «Сортавальская ЦРБ» 

 

9.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 73% 

респондентов. 
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 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 81% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 88% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 88% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 76% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 89% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

90% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 91% опрошенных. 

  

 

 

 

 

9.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 65% 

респондентов. 
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 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 95% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 73% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 97% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 93% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 60% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 88% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

94% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 91% опрошенных. 

 

 

 

 

 

 

 

10. ГБУЗ РК «Суоярвская ЦРБ» 

 

10.1. Амбулаторная форма 
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 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 89% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 88% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 92% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 94% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 89% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 88% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 91% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 88% опрошенных. 

  

 

 

 

 

10.2. Стационарная форма 
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 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 74% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 81% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 83% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 67% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 95% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

90% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 94% опрошенных. 
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11. ГБУЗ РК «Республиканский перинатальный центр» 

 

11.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 90% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 84% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 90% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 89% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 85% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 89% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

87% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 91% опрошенных. 
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11.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 68% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 80% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 82% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 91% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 74% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 91% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 86% опрошенных. 
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12. ГБУЗ РК «Республиканский онкологический диспансер» 

 

12.1. Амбулаторная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 80% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 79% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 85% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 91% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 89% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 89% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 87% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

90% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 90% опрошенных. 
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12.2. Стационарная форма 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 87% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 84% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 86% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 78% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 90% опрошенных. 
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13. ЧУЗ «Поликлиника «РЖД-Медицина» г. Кемь» 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 86% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 86% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 82% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 93% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 89% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 88% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 92% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 92% опрошенных. 
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14. ООО «Медицинское объединение «Она» 

 

 Среди опрошенных обращались к врачу-специалисту (кардиолог, 

невролог, офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) – 100% 

респондентов. Исследования были назначены 67% опрошенным, в т. ч. – 

инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) – 45%, 

компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография 

– 20%. 

 При обращении в медицинскую организации обращались к 

информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, 

инфоматы), 72% получателей услуг. Среди них удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской 

организации, размещенной на информационных стендах, 91% респондентов. 

При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 48% 

опрошенных. Среди них удовлетворены открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности медицинской организации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 93% 

получателей услуг. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 90% опрошенных. Не удовлетворены 10%. Основная причина 

неудовлетворенности – наличие очередей в регистратуру, у кабинетов 

медицинских работников; состояние санитарно-гигиенических помещений. 

 Время ожидания к врачу-специалисту (кардиолог, невролог, 

офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) составило менее 7 
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календарных дней – 92%, 7 календарных дней – 8%. Для инструментальных 

исследований (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) менее 7 календарных дней – 

85%, 7 календарных дней – 7%, 10 календарных дней – 7%. Для 

компьютерной томографии, магнитно-резонансной томографии, ангиографии 

менее 7 календарных дней – 100%. 

 Проведено в установленное по записи время: прием врача – 90%, 

инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) – 93%, 

компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография 

– 100%. 

 Среди получателей услуг 10% имеют установленную III группу 

инвалидности. Удовлетворены доступностью услуг 83% инвалидов. Однако 

17% считают, что такие условия не обеспечены. Основной причиной 

неудовлетворенности являются сопровождающие работники. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 90% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Для взаимодействия с медицинской организацией использовали 

электронные сервисы (электронное обращение, электронная почта, часто 

задаваемые вопросы) 20% опрошенных. Среди них доброжелательностью, 

вежливостью работников медицинской организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия удовлетворены 92%. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

90% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 90% опрошенных. 
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15. ООО «Мед-Лидер» 

 

 Среди опрошенных обращались к врачу-специалисту (кардиолог, 

невролог, офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) – 100% 

респондентов. Исследования были назначены 37% опрошенным, в т. ч. – 

инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) – 15%, 

компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография 

– 23%. 

 При обращении в медицинскую организации обращались к 

информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, 

инфоматы), 72% получателей услуг. Среди них удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской 

организации, размещенной на информационных стендах, 98% респондентов. 

При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 63% 

опрошенных. Среди них удовлетворены открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности медицинской организации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 100% 

получателей услуг. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 98% опрошенных. Не удовлетворены 2%. Основная причина 

неудовлетворенности – отсутствие свободных мест ожидания. 

 Время ожидания к врачу-специалисту (кардиолог, невролог, 

офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) составило менее 7 

календарных дней – 90%, 10 календарных дней – 10%. Для 
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инструментальных исследований (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) менее 7 

календарных дней – 100%. Для компьютерной томографии, магнитно-

резонансной томографии, ангиографии менее 7 календарных дней – 100%. 

 Проведено в установленное по записи время: прием врача – 92%, 

инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) – 89%, 

компьютерная томография, магнитно-резонансная томография, ангиография 

– 86%. 

 Среди получателей услуг 12% имеют установленную III группу 

инвалидности. Удовлетворены доступностью услуг 86% инвалидов. Однако 

14% считают, что такие условия не обеспечены. Основной причиной 

неудовлетворенности являются сопровождающие работники. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 98% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 100% респондентов. 

 Для взаимодействия с медицинской организацией использовали 

электронные сервисы (электронное обращение, электронная почта, часто 

задаваемые вопросы) 25% опрошенных. Среди них доброжелательностью, 

вежливостью работников медицинской организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия удовлетворены 93%. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

92% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 100% опрошенных. 
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16. ООО «Лечебно-диагностический центр Международного института 

биологических систем – Петрозаводск» 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации – 79% 

респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 98% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 88% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 97% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 98% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 94% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 93% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

95% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 96% опрошенных. 
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17. АУЗ РК «Врачебно-физкультурный диспансер» 

 

 Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, размещенной на информационных 

стендах и официальном сайте медицинской организации 80% респондентов. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 83% опрошенных. 

 Удовлетворены доступностью услуг 85% инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 89% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 90% респондентов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

удовлетворены 89% опрошенных. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 90% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

90% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 93% опрошенных. 
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18. ГБУЗ РК «Центр паллиативной помощи» 

 

18.1. Амбулаторная форма 

 

 Среди опрошенных обращались к врачу-терапевту – 60% 

респондентов, к врачу-специалисту (кардиолог, невролог, офтальмолог, 

стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) – 40% респондентов. 

Опрошенные не проходили диагностические исследования. 

 При обращении в медицинскую организации обращались к 

информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, 

инфоматы), 78% получателей услуг. Среди них удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской 

организации, размещенной на информационных стендах, 98% респондентов. 

При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 50% 

опрошенных. Среди них удовлетворены открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности медицинской организации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 88% 

получателей услуг. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 87% опрошенных. Не удовлетворены 13%. Основная причина 

неудовлетворенности – отсутствие питьевой воды, состояние санитарно-

гигиенических помещений. 
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 Время ожидания к врачу-участковому составило менее 1 часа – 39%, 

3 часа – 25%, 6 часов – 22%, 8 часов – 14%; врачу-специалисту (кардиолог, 

невролог, офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) составило 

менее 7 календарных дней – 100%. 

 Прием врача был проведен в установленное время у 87% получателей 

услуг. 

 Среди получателей услуг 40% имеют установленную группу 

инвалидности. В том числе I группа – 13%, II группа – 33%, III группа – 54%. 

Удовлетворены доступностью услуг 87% инвалидов. Однако 13% считают, 

что такие условия не обеспечены. Основной причиной неудовлетворенности 

являются выделенные места стоянки для автотранспортных средств 

инвалидов; сопровождающие работники. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 92% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 97% респондентов. 

 Для взаимодействия с медицинской организацией использовали 

электронные сервисы (электронное обращение, электронная почта, часто 

задаваемые вопросы) 18% опрошенных. Среди них доброжелательностью, 

вежливостью работников медицинской организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия удовлетворены 91%. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 97% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

95% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 92% опрошенных. 
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18.2. Стационарная форма 

 

 Получатели услуг, пребывающие в стационарном отделении, в 100% 

случаев были госпитализированы в плановом порядке. 

 Во время пребывания в стационаре, 100% респондентов обращались к 

информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, 

инфоматы). Среди них удовлетворены открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности медицинской организации, 

размещенной на информационных стендах, 98% респондентов. Перед 

госпитализацией обращались к информации, размещенной на официальном 

сайте медицинской организации, 8% опрошенных. Среди них удовлетворены 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

медицинской организации, размещенной на официальном сайте организации, 

80% респондентов.  

 Удовлетворены комфортностью условий в приемном отделении 92% 

опрошенных. Не удовлетворены 8%. Основная причина 

неудовлетворенности – санитарное состояние помещений. Удовлетворены 

комфортностью условий предоставления услуг в стационаре 85%. Не 

удовлетворены 20%. Основная причина неудовлетворенности – питание. 

 Сроки ожидания плановой госпитализации составили менее 15 

календарных дней – 42%, 15 календарных дней – 22%, 27 календарных дней 

– 33%. В назначенный срок были госпитализированы 88% пациентов. О дате 

госпитализации получатели услуг были информированы по телефону. 

 Среди опрошенных 53% имеют установленную группу инвалидности. 

В том числе I группа – 25%, II группа – 25%, III группа – 50%. 

Удовлетворены доступностью услуг 88% инвалидов. Не удовлетворены 12%. 

Основной причиной неудовлетворенности являются сопровождающие 

работники. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 
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получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 93% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Для взаимодействия с медицинской организацией использовали 

электронные сервисы (электронное обращение, электронная почта, часто 

задаваемые вопросы) 17% опрошенных. Среди них доброжелательностью, 

вежливостью работников медицинской организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия удовлетворены 90%. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 92% получателей услуг. 

 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

93% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 92% опрошенных. 
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19. ООО «Дирекция ведомственных дорог» 

 

 Среди опрошенных обращались к врачу-специалисту (кардиолог, 

невролог, офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) – 100% 

респондентов. Исследования были назначены 42% опрошенным, в т. ч. – 

лабораторные исследования – 2%, инструментальные исследования (ЭКГ, 

ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) – 30%, компьютерная томография, магнитно-

резонансная томография, ангиография – 13%. 

 При обращении в медицинскую организации обращались к 

информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, 

инфоматы), 83% получателей услуг. Среди них удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности медицинской 

организации, размещенной на информационных стендах, 94% респондентов. 

При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 83% 

опрошенных. Среди них удовлетворены открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности медицинской организации, 

размещенной на официальном сайте медицинской организации, 94% 

получателей услуг. 

 Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в 

организации 90% опрошенных. Не удовлетворены 10%. Основная причина 

неудовлетворенности – отсутствие свободных мест ожидания; наличие 

очередей в регистратуру, у кабинетов медицинских работников. 
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 Время ожидания к врачу-специалисту (кардиолог, невролог, 

офтальмолог, стоматолог, хирург, эндокринолог, другие) составило менее 7 

календарных дней – 88%, 7 календарных дней – 10%, 10 календарных дней – 

2%. Для лабораторных исследований менее 7 календарных дней – 100%. Для 

инструментальных исследований (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) менее 7 

календарных дней – 100%. Для компьютерной томографии, магнитно-

резонансной томографии, ангиографии менее 7 календарных дней – 100%. 

 Проведено в установленное по записи время: прием врача – 95%, 

лабораторные исследования – 100%, инструментальные исследования (ЭКГ, 

ЭЭГ, Рентген, УЗИ, др.) – 94%, компьютерная томография, магнитно-

резонансная томография, ангиография – 86%. 

 Среди получателей услуг 13% имеют установленную III группу 

инвалидности. Удовлетворены доступностью услуг 83% инвалидов. Однако 

17% считают, что такие условия не обеспечены. Основной причиной 

неудовлетворенности являются выделенные места стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателей услуг при непосредственном обращении в медицинской 

организации удовлетворены 92% получателей услуг. 

 Доброжелательностью, вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в медицинскую организацию удовлетворены 92% респондентов. 

 Для взаимодействия с медицинской организацией использовали 

электронные сервисы (электронное обращение, электронная почта, часто 

задаваемые вопросы) 73% опрошенных. Среди них доброжелательностью, 

вежливостью работников медицинской организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия удовлетворены 91%. 

 Готовы рекомендовать медицинскую организацию родственникам и 

знакомым 97% получателей услуг. 
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 Удовлетворены организационными условиями предоставления услуг 

90% респондентов. 

 Удовлетворены условиями оказания услуг в целом 95% опрошенных. 

 

 




